Pastebime, kad tiek Lietuvoje, tiek masy rajone vykstant socialinés, ekonominés ir
politinés situacijos pokyciams keliami vis didesni reikalavimai visoms viesojo administravimo
istaigoms, institucijoms, jskaitant ir rajono Savivaldybe¢. Rajono Savivaldybés istaigos, institucijos
turi sugebéti greitai ir efektyviai reaguoti i visuomenés poreikius, keisti ir pritaikyti savo struktaras,
procedaras bei veiklos tikslus prie besikeicianciy aplinkybiy. Kartu su tuo keiciasi reikalavimai ir
rajono Savivaldybéje dirbantiems valstybés tarnautojams bei darbuotojams: jie turi bati karybingi,
kvalifikuoti ir motyvuoti, sugebantys ginti ir tenkinti bendrus teisétus visuy rajono gyventojy
interesus.

Vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemian¢iy rajono Savivaldybés administracijos,
vieSojo administravimo jstaigos veiklos kokybe yra jos valstybés tarnautojy ir darbuotoju
kompetencija, motyvacija, pozitiris i darba.

Lietuvoje vykstanciu viesojo administravimo reformy kokybinis poveikis, visy pirma,
jauciamas pagrindinése didziausiose savivaldybése, o démesys regioninéms vietos savivaldos
problemoms lieka pakankamai mazas. Taciau biitent regioninés savivaldybés susiduria su
didesnémis problemomis zmoniskyju iStekliy srityje. Visy pirma, dél to, jog jauni kvalifikuoti
darbuotojai mieliau renkasi darba sostin¢je arba didesniuose miestuose, todél gery specialisty
darbui vie$ajame sektoriuje regionuose surasti sunku. Siuo metu vykstanéiy politiniy sprendimy ir
ekonomines krizés akivaizdoje vis sunkiau iSlaikyti geriausius darbuotojus, nes did¢ja emigracijos 1
uzsienj banga, kai tuo tarpu kiekvienos organizacijos didziausia vertybé — darbuotojai. Darbuotojy
mokymas ir kvalifikacijos kélimas yra labai svarbus personalo valdymo veiksnys. Keiciantis
techninéms, ekonominéms, organizacinéms salygoms, didéjant konkurencijai personalo ugdymo
samprata pastaraisiais metais labai pasikeité. Personalo ugdymas padeda darbuotoju poreikius ir
tikslus suderinti su institucijos lukesciais bei tikslais ir per tai siekti organizacijos tiksly.

Lietuvos 2007-2013 mety Europos Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo
strategijoje pazymima, kad ,,vieSojo administravimo sektorius, t. y. institucijos ir vie$oji politika,
igauna vis didesne reikSme, nes jis turi ne tik Salinti trikumus ir sudaryti palankias salygas rinkoms
efektyviai veikti, bet ir skatinti ziniy kiirima ir perdavima. Efektyvus viesasis administravimas yra
svarbi ziniomis pagristos ekonomikos konkurencingumo salyga, todél reikia uztikrinti efektyvia
valstybés ir savivaldybiy instituciju ir istaigu veikla bei valstybés tarnautojy, darbuotoju
kvalifikacijos ir kompetencijos atitiktj besikei¢iantiems poreikiams.*

VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos analizé parode, kad
Lietuvoje veikianti valstybés tarnyba yra stipri valstybés tarnautojy mokymo sistemos kiirime,
taciau kaip silpnybés traktuojama tai, kas susij¢ su vieSyju paslaugy teikimu ir administraciniy
gebéjimy ugdymu:

1) nepakankamai iSugdyti valstybés tarnautoju administraciniai gebéjimai dirbti
narystes ES salygomis;

2) nepakankamai riipinamasi nustatyti valstybés tarnautoju mokymo poreikius
valstybés ir savivaldybiy institucijose bei istaigose;

3) stokojama specialisty, gebanc¢iy valdyti ir administruoti ES struktiiring parama.

Dél siy silpnybiy kyla grésmé, kad gali buti nepakankamai riipinamasi ir miisy rajono
Savivaldybés administracijos valstybés tarnautojy administraciniy gebéjimy ugdymu, nekeliama
valstybés tarnautojuy ir darbuotojuy kvalifikacija, o ju stoka neleidzia iki galo pasinaudoti ES
narystés pranasSumais (pvz., ES struktirine parama). Siekiant jsitikinti, ar pakankamas démesys
skiriamas kvalifikacijos kélimui rajono Savivaldybeje, apzvelgsime valstybés tarnautojy ir
darbuotojy kvalifikacijos kélima 2010 metais ir panagrinésime visus etapus, su kuriais susiduriama
rajono Savivaldybés administracijoje organizuojant valstybés tarnautojy ir darbuotoju mokymus,
kvalifikacijos tobulinima.

Siekiant tinkamai jgyvendinti mokymus, kvalifikacijos kélima vieSajame sektoriuje,
yra priimti atitinkami teisés aktai (jstatymai, Vyriausybés nutarimai, ministro jsakymai ir t.t.),
kurie turi uztikrinti, kad $is mokymo procesas vykty sklandziai ir biity efektyvus:

1. Valstybés tarnybos jstatymas (X skyriaus nuostatos).

2. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. sausio 12 d. nutarimas Nr. 20 ,,Dél
valstybés tarnautojy mokymo 2011-2013 mety strategijos patvirtinimo*.


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?Condition1=247558&Condition2=
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3. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2010 m. liepos 7 d. Isakymas
Nr. 1V-451 ,,Dél Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo taisykliy patvirtinimo*.

4. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2002 m. liepos 11 d. isakymas
Nr. 339 ,D¢l Valstybés tarnautoju mokymo programy turinio reikalavimy patvirtinimo®,
nustatantis reikalavimus mokymo programy turiniui ir jy {forminimui.

5. Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2009 m. gruodzio 31 d. isakymas
Nr. 1V-735 ,,D¢l asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, tvirtinimo tvarkos
apraso patvirtinimo®, nustatantis reikalavimus fiziniams ir juridiniams asmenims, siekiantiems
teikti mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, fiziniy ir juridiniy asmeny, siekianciy teikti
mokymo paslaugas valstybés tarnautojams dokumenty pateikimo, vertinimo, tvirtinimo proceduras,
taip pat fiziniy ir juridiniy asmeny, siekianc¢iy teikti mokymo paslaugas valstybés tarnautojams
iSbraukima i§ vidaus reikaly ministro tvirtinamy Fiziniy asmeny, teikianciy mokymo paslaugas
valstybés tarnautojams, saraso ir Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy saraso.

6. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. rugpjucio 4 d. nutarimas Nr. 780 ,,Dé¢l
valstybés tarnautojy siuntimo kelti kvalifikacija kitose valstybés ar savivaldybiu institucijose, ar
istaigose, tarptautinése institucijose ar uzsienio valstybiy institucijose bei ju mokymosi iSlaidy
apmokéjimo taisykliy patvirtinimo*, nustatantis valstybés tarnautojy siuntimo kelti kvalifikacija ir
mokymosi i§laidy apmokéjimo tvarka.

Valstybés tarnautojus mokyti gali Vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka
patvirtintos valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo jstaigos arba Vidaus reikaly ministro
nustatyta tvarka patvirtinti fiziniai asmenys. Siuo metu yra apie 164 tokias jstaigas.

Darbo kodekse taip pat nustatyta, kad darbdavys turi uztikrinti tinkamas salygas
darbuotojams norminiy teisés akty nustatyta tvarka kelti profesing kvalifikacija ir tobulinti
igudzius.

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema instituciniu lygmeniu suprantama kaip
visuma tam tikry institucijoje vykdomy mokymo proceso etapuy (elementy), kurie tarpusavyje
saveikauja ir veikia vienas kita siekiant bendro tikslo — uZztikrinti efektyvy valstybés tarnautojuy,
darbuotojy mokyma ir ju kvalifikacijos tobulinima.

Siekdami susipazinti su visais mokymo proceso etapais rajono Savivaldybés
administracijoje, trumpai juos perzvelgsime.

Pagal Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro patvirtintas Valstybés tarnautojy
mokymo organizavimo taisykles valstybés tarnautojy mokyma Lietuvos valstybés ir savivaldybiy
institucijose ir istaigose organizuoja ir uz ji atsako valstybés tarnautojus priimantys asmenys.
Valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo organizavimu tiesiogiai riipinasi
instituciju personalo tarnyby (skyriu) darbuotojai. Rajono Savivaldybés administracijoje uz
personala atsakingas padalinys — Juridinis ir personalo skyrius kasmet (iki kovo 1 d.) privalo
parengti ir pateikti Valstybés tarnybos departamentui mokymo plana bei einamyjy mety valstybés
tarnautojy mokymo plano projekta, kuriuose: 1) pateikiami duomenys apie numatomas isklausyti
mokymo programas pagal atskiras mokymo rtsis; 2) rajono Savivaldybés administracijos valstybés
tarnautojy, dalyvausian¢iy mokymuose, skaiciu, 1ésas, kurios bus skiriamos mokymui.

Valstybés tarnautoju mokymo metinio plano sudarymas — viena 1§ detaliausiai
Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose valstybés tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo organizavima institucijoje, aptarty procediry. Pagal Siuose teisés aktuose
nustatytus reikalavimus metinis mokymo planas rengiamas: 1) apibendrinus mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo poreikius; 2) suformulavus mokymo tikslus ir nustacius prioritetines
grupes; 3) ivertinus institucijos finansines galimybes. Visa §i procediira uzima labai daug laiko ir ja
galima biity ivardyti kaip milzinisko darbo rezultata.

Pradékime nuo pirmojo etapo — pradinio Zingsnio mokymo planavimo procese,
lemian¢io sékminga (efektyvy) mokymo programos jgyvendinima. Rajono Savivaldybés
administracijoje, planuojant valstybés tarnautoju mokyma, ju kvalifikacijos tobulinima, pirmiausia
apibendrinami tiesioginiy vadovy (administracijos diektoriaus, strukttriniy padaliniy vadovy)
Juridiniam ir personalo skyriui pateikti duomenys apie mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
poreikius. DazZniausiai (be papildomu kvalifikacijos tobulinimo poreikio tyrimy) $i informacija
gaunama atlikus kasmetini (ar neeilinj) valstybés tarnautojuy tarnybinés veiklos vertinima.
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Vyriausybés patvirtintoje Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy klasiy suteikimo ir valstybes
tarnautojy vertinimo tvarkoje pazymima, kad tiesioginis vadovas kasmetinio pokalbio su valstybés
tarnautoju metu aptaria valstybés tarnautojo karjera ir kvalifikacijos tobulinima. Po tiesioginio
vadovo ir valstybés tarnautojo pokalbio valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos jvertinimas ir
tiesioginio vadovo sitilymai dél kvalifikacijos tobulinimo jraSomi vertinimo i§vadoje. Su vertinimo
iSvada supazindinus valstybés tarnautoja, ji pateikiama Juridiniam ir personalo skyriui. Vadinasi,
kasmetinis valstybés tarnautojy veiklos vertinimas yra vienintel¢ ir pagrindiné Siuo metu teisiskai
reglamentuota valstybés tarnautoju mokymy poreikio nustatymo priemoné. Taciau ar suraSytose
vertinimo iSvadose tikrai atsispindi valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
poreikiai, ar kol kas tai néra gana silpna poreikiy nustatymo grandis, ar neatlickama tai tik
formaliai?

Pereiname prie antrojo etapo. Rajono Savivaldybés administracijos Juridinis ir
personalo skyrius, rengdamas mokymo plana, atlicka Siuos veiksmus:

1) atsizvelgdamas i valstybés tarnautojuy tarnybinés veiklos vertinimo rezultatus,
apibendrina valstybés tarnautoju tiesioginiu vadovy bei valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos
vertinimo komisijy sitilymus (rekomendacijas) dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo;

2) nustato prioritetinius valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines valstybés
tarnautojy mokymo grupes, atsizvelgdamas i Lietuvos Respublikos Vyriausybés tvirtinama
Valstybés tarnautoju mokymo strategija, rajono Savivaldybés strateginius tikslus bei finansines
galimybes.

Valstybés tarnautoju mokymo strategija apibiidina prioritetiniai valstybés tarnautoju
mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes.

Prioritetiniai valstybés tarnautoju mokymo tikslai:

1) tobulinti vadovavimo gebé¢jimus, stiprinti lyderiavimo, vadybing ir valdymo
kompetencija;

2) tobulinti gebé¢jimus, susijusius su dalyvavimu Europos Sajungos sprendimuy
priemimo, priimty sprendimy jgyvendinimo uZtikrinimo ir Lietuvos pasirengimo pirmininkauti
Europos Sajungoje 2013 metais procesuose;

3) pléetoti valstybés tarnautoju zinias profesinés etikos ir korupcijos prevencijos
srityje;

4) tobulinti valstybés tarnautojy, teikianCiy paslaugas gyventojams, atitinkamus
gebéjimus ir igiidzius.

Rajono Savivaldybés administracija, atsizvelgdama i savo strateginius tikslus,
papildomai gali nustatyti ir kitus savo jstaigai aktualius prioritetinius valstybés tarnautojy mokymo
tikslus.

Strategijoje nustatytos prioritetinés valstybés tarnautojy grupés:

1) valstybés tarnautojus, einancius vadovaujancias pareigas;

2) valstybés tarnautojus, dalyvaujancius Europos Sajungos sprendimy priémimo,
priimty sprendimy jgyvendinimo uztikrinimo ir su Lietuvos pasirengimu pirmininkauti Europos
Sajungoje 2013 metais susijusiuose procesuose;

3) valstybés tarnautojus, teikiancius paslaugas gyventojams.

Rajono Savivaldybés administracija, atsizvelgdama i strateginius tikslus, papildomai
gali nustatyti ir kitas istaigai aktualias prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes ir jas
mokyti.

Treciajame etape rajono Savivaldybés administracijos Juridinis ir personalo skyrius
rajono Savivaldybés tarybai teikia sprendimo projekta dél prioritetiniy valstybés tarnautoju
mokymo tiksly ir prioritetiniy valstybés tarnautoju mokymo grupiy tvirtinimo bei 1€Sy skyrimo
valstybés tarnautoju mokymui. Valstybés tarnybos istatymas apibrézia, kad Sios 1éSos turi sudaryti
ne maziau kaip 1 procenta ir ne daugiau kaip 5 procentus valstybés tarnautojuy darbo uzmokesciui
nustatyty asignavimu.

Tik tada suderintas su jstaigos vadovu — rajono Savivaldybés administracijos
direktoriumi mokymo planas kasmet iki kovo 1 d. pateikiamas Valstybés tarnybos departamentui
per VATIS informacing sistema. Valstybés tarnybos departamentas analizuoja Lietuvos vieSojo
administravimo jistaigy pateiktus mokymo planus bei vertina juy atitikt{ Strategijos nuostatoms.



Nustatgs mokymo plany ir Strategijos nuostaty neatitikimy, apie tai kasmet iki kovo 14 d. per
VATIS informacing sistema informuoja istaigas.

Deja, praktika rodo, kad visy savivaldybiy institucijy ir istaigy mokymo planai dar
netapo valstybés tarnautojy kasmetinio vertinimo, ju mokymo poreikiy nustatymo ir mokymo
koordinavimo dalimi. Dazniausiai savivaldybése jauCiamas 1éSy stygius, taip pat kasmetinis
valstybés tarnautoju tarnybinés veiklos vertinimas atlickamas gana formaliai, tod¢l sudétinga
sudaryti tinkamus, kokybiskus mokymu planus.

Atlikus 1ésu skyrimo valstybés tarnautojy ir darbuotoju kvalifikacijos tobulinimui
analize, matome rezultatus.

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES BIUDZETO LESOS
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMUI

20,6 tukst. Lt

9 tukst. Lt

60,4 tukst. Lt
6 tukst. Lt

2006 m. 2007 m. 2008 m. 2009m. 2010m. 2011 m.

Kaip miné¢jome anksCiau, vadovaujantis Valstybés tarnybos istatymu Valstybés
tarnautojy mokymams skirtos 1ésos turi sudaryti ne maziau kaip 1 procenta ir ne daugiau kaip 5
procentus valstybés tarnautojy darbo uzmokes¢iui nustatyty asignavimu. Atlikus analize¢ beli
tvertinus paskutiniyjy mety krizés laikotarpi, 1¢S5y buvo skiriama kelis kartus maziau.

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS
VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMAMS
SKIRTOS LESOS

1,74 %

0.16 % 0,15 %

Tarnautojy mokymas glaudziai siejasi su kitomis personalo valdymo posistemémis —
atranka, motyvavimu, karjeros siekiu ir pan., todél dabartiné valstybés tarnautoju mokymo metinio
planavimo sistema reikalauja i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy skyriy, padaliniy



vadovy bei personalo tarnyby atsakingai priimty sprendimy. Mokymasis ir kvalifikacijos
tobulinimas neturéty biiti suvokiami kaip atrakcija ar laisvalaikio praleidimo forma.

Atsizvelgdama i sunkmeti, rajono Savivaldybé administracija 2010 metais aktyviai
dalyvavo teikdama paraiSkas ir siekdama gauti Europos Sajungos struktiiriniy fondy parama rajono
Savivaldybés administracijos valstybés tarnautojy ir darbuotojy, o taip pat ir rajono Savivaldybei
pavaldziy istaigy darbuotoju mokymams, kvalifikacijai kelti. [vertinus pateiktas paraiskas, buvo
gautas Europos ekonominés erdvés ir Norvegijos finansiniy mechanizmy subsidiju schemos
finansavimas ,,Vietinés ir regioninés valdzios bei jos institucijy administraciniy ir vieSuju paslaugy
teikimo gebéjimo stiprinimas® paprojekc¢iui igyvendinti ir dar 2009 m. pateikus paraiska gautas
finansavimas 2007-2013 m. Zmogiskuju iStekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto
»~Administraciniy geb¢jimy stiprinimas ir vieSojo administravimo efektyvumo didinimas®
igyvendinimo priemonés VP1-4.1-VRM-04-R ,Savivaldybiy institucijy ir jstaigy dirbanciyju
kvalifikacijos tobulinimas* projektui jgyvendinti i§ Europos socialinio fondo.

Europos ekonominés erdvés ir Norvegijos finansiniy mechanizmy subsidiju schemos
»Vietings ir regioninés valdzios bei jos institucijy administraciniy ir vieSyju paslaugy teikimo
gebéjimo stiprinimas® paprojekciui ,,Zarasy rajono savivaldybés darbuotoju kompetencijos
tobulinimas — zingsnis link kokybisko vie$ojo administravimo regione* buvo skirtas 273800 Lt
finansavimas Atlikus vieSuosius pirkimus, sudarytos paslaugy sutartys 207161,9 Lt). Vien
seminary skaitymui skirta 144400 Lt.

’?a

Sio paprojek¢io tiksliné grupé — Zarasy rajono
‘tem | m | L{ .\—, savivaldybés administracijos valstybés

Y tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo
sutartis, rajono Savivaldybei pavaldziy istaigy

8 @ m ’ m a ’( q @gﬂ darbuot’ojai.

Zarasy rajono savivaldybés darbuotojuy

kompetencijy tobulinimas - Zingsnis link Paprojek¢io tikslas — sustiprinti Zarasy rajono
kokybisko vieSojo administravimo regione

savivaldybés administracijoje ir jai
priklausanciose istaigose dirbanciy valstybés
tarnautojy ir darbuotojy specialiuosius jguidzius,
reikalingus vieSosioms paslaugoms teikti ir
darbo efektyvumui didinti.
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Paprojekc¢iu buvo siekiama apmokyti 80 Zarasy
rajono savivaldybés administracijos ir jai
pavaldziy institucijos darbuotojy, pravesti
teminius seminarus, siekiant kelti paslaugy
kokybg, veiklos efektyvuma ir tobulinti
administracinius  gebé¢jimus, pakelti Zarasy
rajono savivaldybés administracijos ir jai
pavaldZiy institucijy darbuotojy kvalifikacijg ir
i8duoti jiems tai patvirtinan¢ius dokumentus.

4 eea ™y norway
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Paprojektis pradétas jgyvendinti 2010 mety

vasario meénesi — pradétos vieSyuy pirkimy
procediiros. | pirmuosius seminarus klausytojai susirinko birzelio meénesi. Paprojekcio
1gyvendinimas sutapo su paciu atostogy karStymeciu, taciau, pasirodo, pageidaujantiems igyti ziniy
ar patikrinti turimas, tai nebuvo klittis. Zarasy rajono savivaldybés biudzetiniy, vieSyjy istaigu,
imoniy vadovai bei darbuotojai, Zarasy rajono savivaldybés administracijos valstybés tarnautojai ir
darbuotojai aktyviai dalyvavo visuose seminaruose.

Zvelgiant | paprojekéio igyvendinimo pradzia bei skaiGiuojant dalyvavusius
seminaruose, dziugino klausytojy aktyvumas ir noras igyti zZiniy. Vien birZelio ménesi seminaruose
apsilanké 155 dalyviai. 59 klausytojai atvyko i Zarasy Svietimo centra susitikti su lektoriais kelis
kartus (iSklausé nuo 2 iki 4 seminary).



Paprojekcio igyvendinimo metu buvo skaityti 10 temy seminarai — surengti 42 dieny

uzsiémimai.

oM

. ‘: mokymy trukmé — 32 ak. val.

_J

Seminarus iSklausé¢ rajono Savivaldybés administracijos valstybés tarnautojai,
darbuotojai, dlrbantys pagal darbo sutartis bei rajono Savivaldybei pavaldziy istaigy darbuotojai.

Matome, kad susidoméjimas buvo labai
didelis ir klausytojy skaicius zymiai didesnis,
negu buvo numatyta.

Buvo skaitomi tokiy temy seminarai:

Projekty valdymo metodologija ir praktika
(2010-06-03 - 2010-06-04, 2010-06-10 -
2010-06-11). Suformuotos 2 mokymo grupés
po 8 ak. val., apmokyta 40 darbuotojy. Bendra

Valstybés valdymas ir kova su korupcija
(2010-06-09,  2010-06-16,  2010-06-30).
Suformuotos 3 mokymo grupés po 8 ak. val.,

apmokyti 75 darbuotojai. Bendra mokymy trukmé — 24 ak. val.

Sprendimy priémimas (2010-06-14 — 2010 06-15, 2010-06-21 — 2010-06- 22 2010-07-08 —

2010-07-09, 2010-07-12 — 2010-07-13).
Suformuotos 4 mokymo grupés po 8 ak.
val., apmokyta 80 darbuotoju. Bendra
mokymuy trukmé — 64 ak. val.

VieSojo sektoriaus apskaitos standartai
(2010-06-17, 2010-06-18, 2010-06-19.
Apmokyta 60 darbuotojy, suformuotos 3
mokymo grupés po 8 ak. val. Bendra
mokymy trukmé — 24 ak. val.

Paslaugy kokybés tobulinimas
vieSajame sektoriuje.(2010-06-28 -

2010-06-29, 2010-7-01 - 2010-07-02)
Suformuotos 2 mokymo grupés po 8
ak.val., apmokyta 50 savivaldybés administracijos darbuotojy. Bendra mokymy trukmé — 32 ak.
val.

q

Istaigos dokumenty valdymas.(2010-07-14,
2010-07-15, 2010-07-16, 2010-07-19)
Suformuotos 4 mokymo grupés po 8 ak.val,
apmokyti 84 darbuotojai. Bendra mokymuy
trukmeé — 32 ak. val.

VieSyjy pirkimy organizavimas, pirkimo
sutaréiy sudarymas bei jy administravimas
(2010-07-22 - 2010-07-23, 2010-08-23 — 2010-
08-24, 2010-09-06 — 2010-06-07). Suformuotos
3 mokymo grupés po 8 ak.val., apmokyti 63
darbuotojai. Bendra mokymy trukmé — 48 ak.
val.



Sutarciy teisés pagrindai (2010-08-25, 2010-08-26, 2010-08-27). Suformuotos 3 mokymo grupés
po 8 ak.val. apmokyta 64 darbuotojai. Bendra mokymy trukmé — 24 ak. val.

VieSojo ir privataus sektoriy
bendradarbiavimas. (2010-08-30 - 2010-
08-31, 2010-09-02 — 2010-09-03,
2010-09-08 — 2010-09-09). Suformuotos 3
mokymo grupés po 8 ak.val., apmokyti 65
darbuotojai. Bendra mokymy trukmé — 48
ak. val.

Strateginio planavimo metodika
vieSajame sektoriuje. (2010-09-13). Buvo
suformuota 1 mokymo grupé, apmokyti 22
darbuotojai. Bendra mokymy trukmé — 8 [§
ak. val.

Sio projekto metu seminarus isklausé¢ 41 :
rajono Sav1valdybes administracijos valstybés tarnautojas ir 62 darbuotojai, dlrbantys pagal darbo
sutartj (i§ viso — 103). Igyvendinus paprojekti tapo aisku, kad planuotas apmokyti dalyviy skai¢ius
nuo 80 kartu su rajono Savivaldybei pavaldziy istaiguy, imoniy darbuotojais iSaugo iki 228.
Kiekvienas dalyvis isklausé maziausiai po
1 seminara, kai kurie — po 9.

Isklaus¢ seminarus dalyviai taiko

igytas Zinias kasdienéje darbinéje veikloje,
tuo gerina rajono Savivaldybés
" administracijos, rajono  Savivaldybei
pavaldziy  istaigy, imoniy  veiklos
efektyvuma, paslaugy teikimo kokybg.
Uzmegztos pazintys su lektoriais dziugino
Klausytojus, nes ir dabar kylanciais
klausimais gali konsultuotis su patyrusiais,
kompetentingais déstytojais.
Malonus  bendravimas, atsakymai 1
klausimus, reikiamy Ziniy igijimas tenkino
daugelio klausytoju lukescius. Lektoriy
puikiis atsiliepimai apie ju dar nelankytas misy vietoves, nuostabia gamta bei Zmones buvo
malondis ir organizatoriy bei dalyviy ausiai.
Igyvendinus paprojektj, tiesioginiai S§io
paprojek¢io naudos gavéjai, asmenys,
teikiantys vieSasias paslaugas, o taip pat
asmenys, administruojantys  viesasias
paslaugas, keldami savo kvalifikacija ir
tobulindami kompetencijas, prisidés prie
viesojo administravimo sektoriaus
problemy mazinimo, vieSyju paslaugy
kokybés gerinimo ir rezultatyvumo,
produktyvesnio veiklos organizavimo.

E




KVALIFIKACIJOS KELIMAS 2010 METAIS
PAPROJEKCIO LESOMIS

Seminarus iSklaus¢ rajono Savivaldybei
pavaldziy jstaigy darbutojai

Seminarus iSklause rajono Savivaldybés
administracijos darbutojai

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES BIUDZETO IR ES
FONDU LESU PANAUDOJIMAS 2010 METAIS
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMUI
6375 Lt

125060 Lt
L

o ES fondy 1éSos kvalifikacijai tobulinti

[ Zarasy rajono savivaldybés biudZeto 1éSos kvalifikacijai

Europos socialinis fondas 2007-2013 m. Zmogiskujy istekliy plétros veiksmy
programos 4 prioriteto ,,Administraciniy gebéjimy stiprinimas ir vieSojo administravimo
efektyvumo didinimas* jgyvendinimo priemonés VP1-4.1-VRM-04-R projekto ,,Savivaldybiy
institucijy ir istaigy dirbanciyjy kvalifikacijos tobulinimas® igyvendinimui 2009 — 2010 m. skyré
81440 Lt (seminary organizavimui ir skaitymui — 80940 Lt). 2010 m. buvo panaudota 40940 Lt.

Projekto tiksliné grupé buvo — 73 Zarasy savivaldybés politikai, administracijos
valstybés tarnautojai ir darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis.

Projekto tikslas — sustiprinti Zarasy rajono savivaldybés darbuotoju kvalifikacija,
ziniy lygi, administracinius geb¢jimus ir jgyvendinti mokymosi visa gyvenima principa.

Projekto tikslu ir uzdaviniu buvo siekiama, kad Zinios, gebéjimai ir igiidziai atitikty
dabartinius vieSojo administravimo ir vieSyjuy paslaugy teikimo ir ateities poreikius, Susijusius su
strateginiy tiksly igyvendinimu.

Zarasy rajono savivaldybés tarybos 2008 m. kovo 7 d. sprendimu Nr. T-28 ,,Dél
Zarasy rajono savivaldybés plétros 2008 — 2013 m. strateginio plano tvirtinimo* patvirtintas 4.1.
tikslas — kokybiskos, visiems prieinamos ir tgstinés Svietimo sistemos suktirimas, kuriuo sickiama
sudaryti rajone salygas mokymuisi visa gyvenima, taip pat 4.3. tikslas — Zmogiskyju iStekliy
kokybiné plétra. Sio tikslo uzdavinys — gerinti vieSojo sektoriaus istaigy darbuotoju



administracinius geb¢jimus, kelti kvalifikacija. Taip siekiama ugdyti ir rajono Savivaldybés
administracijos darbuotojy, teikian¢iy vieSasias paslaugas, kompetencija ir gebéjimus.

Zmogiskuyju istekliy plétra Zarasy rajono plétros 2008 — 2013 m. strateginiame plane
isskirta atskiru prioritetu. Sio prioriteto vienas i§ uzdaviniy — gerinti vie$ojo sektoriaus istaigy
darbuotojuy administracinius gebéjimus, kelti kvalifikacija. Administraciniy geb¢jimy stiprinimas
yra viena svarbiausiy priemoniy, padedanciy pasiruoSti pokyciams ir numatyti tolimesnius
zingsnius vykdant vieSojo administravimo funkcijas. Projekta igyvendinti paskatino siekis tobulinti
vieSojo sektoriaus apskaitos ir atskaitomybés, strateginio planavimo gebéjimus bei etiketo
iSmanyma igyvendinant Zarasy rajono savivaldybei aktualius investicinius, socialinius bei kitus
projektus, ypac susijusius su Europos Sajungos finansavimo mechanizmais bei rajono Savivaldybés
poreikis optimaliai panaudoti turimus zmogiskuosius isteklius, tuo paciu didinti regiono socialing ir
ekonoming sanglauda.

Igyvendinus projekta:

Siuo projektu buvo siekiama sustiprinti 73 Zarasy rajono savivaldybés politiky,
administracijos darbuotojy kvalifikacija, ziniy lygi ir administracinius gebéjimus, tai teigiamai
paveiks Zmogiskuju istekliy plétros veiksmy programos 4 prioriteto tiksla ir 1 uzdavin.

Vienas i§ svarbiausiy veiksniy, lemianciy viesuju paslaugy teikimo kokybg, yra jas
teikian¢iy darbuotojy kompetencija, motyvacija ir pozilris i darba. Zarasy rajono savivaldybés
plétros 2008-2013 m. strateginiame plane numatoma kasmet gerinti vieSojo sektoriaus paslaugy
kokybe, pasiekiamuma ir infrastruktiira, orientuojantis i zmogiskujy istekliu kokybing plétra. Sio
tikslo igyvendinimo priemonés — rajono Savivaldybés darbuotojy, teikianciuy viesSasias paslaugas,
kompetencijuy ir gebéjimy ugdymas, rajono Savivaldybés ir jai pavaldziy istaigy darbuotojy
administraciniy geb¢jimy kélimas.

Vidinio Zarasy rajono savivaldybés darbuotojy mokymosi poreikio tyrimo duomenys
rodo, kad darbuotojams labiausiai triikksta strateginio planavimo, buhalterinés apskaitos, projekty
valdymo naujausiy Ziniy ir jgidZiy. Dauguma darbuotojy noréty mokytis etiketo, protokolo ir
diplomatijos. Darbuotojai mano, kad igytas zinias pritaikys tiesioginiame savo darbe — geriau
mokés vadovauti Zmonéms, savo elgesiu pelnyti pagarba, padaryti gera isptidi, rasti geriausia iSeit]
18 konfliktiniy situacijy, atsakyti uz kiekviena savo veiksma, kuris paveikia zmones, ju
bendruomenes ir aplinka.

Projektu buvo siekiama jvykdyti Siuos mokymus:

1. VieSojo sektoriaus apskaitos ir atskaitomybeés sistemos reformos eiga, buhalterinés
apskaitos aktualijos (pagal parengta mokymo programa buvo suteikta Zziniy 19 darbuotoju,
mokymai vyko 5 darbo dienas, mokymuose dalyvavo Zarasy rajono savivaldybés administracijos
buhalteriai, Zarasy rajono savivaldybés kontrolés ir audito tarnybos darbuotojai).

2. Institucijy ir jstaigy strateginiy veiklos plany, plany prieZitiros ir vertinimo kriterijy
(rodikliy) sistemos parengimas (buvo suteikta ziniy 22 rajono Savivaldybés administracijos skyriy
vedéjams bei darbuotojams, dirbantiems su strateginio planavimo dokumentais. Mokymai vyko 4
darbo dienas).

3. Etiketas, protokolas ir diplomatija. Naujausias asmeninio jvaizdZio formavimas.
Tarptautinis etiketas (suteikta ziniy 40 rajono Savivaldybés politiky, rajono Savivaldybeés
administracijos padaliniy vadovy, kity valstybés tarnautojy bei darbuotojams, dirbantiems pagal
darbo sutartis. Mokymai vyko 2 darbo dienas).

Kaip matome, i§ viso 73 politikai, valstybés tarnautojai ir darbuotojai mokeési 11
darbo dienuy. Jie — tiesioginiai Sio projekto naudos gavéjai, teikiantys vieSasias paslaugas, ir,
keldami savo kvalifikacija bei tobulindami kompetencijas, tuo prisidéjo prie vie$ojo
administravimo sektoriaus problemy mazinimo. Netiesioginiai naudos gavéjai — Visi Zarasy rajono
gyventojai.

Igyvendinus projekta darbuotojai igijo tinkamy kompetenciju ir ziniy, reikalingy
igyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir Seimo bei Zarasy rajono savivaldybés patvirtintas
strategijas. Darbuotojai geriau suvokia vie$ojo administravimo sistemos funkcionavima, jos
tobulinimo kryptis bei priemones, siekiant vieSyju paslaugy kokybés didinimo. Ttaip pat tai leis
Zarasy rajono savivaldybéje pagerinti teikiamy vieSyju paslaugu kokybe, todél iSaugs paslaugas
gaunanciy vartotojy pasitenkinimo rodiklis.
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Ivairios mokymo istaigos organizavo seminarus, kursus, ta¢iau mokymuy kaina ir ypac
ribotos kvalifikacijos kélimui skirtos finansinés galimybés 2010 metais neuztikrino visy norin¢iyjy
kelti kvalifikacijos, vykti i mokymus. Vien Europos sajungos léSomis organizuoty mokymu
nepakako, nes specialistai pageidavo kelti kvalifikacija ir savo specifinéms funkcijoms vykdyti
reikiamose srityse.

Zarasy rajono savivaldybés administracijos darbuotojams 2010 metais kvalifikacijai
kelti buvo skirta 6400 Lt biudZeto 1é$y. ES 1éSomis mokymams buvo panaudota 125060 Lt.

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES BIUDZETO IR ES
FONDU LESU PANAUDOJIMAS 2010 METAIS
KVALIFIKACIJOS TOBULINIMUI

6375 Lt

125060 Lt
L

B g fondy 1éSos kvalifikacijai tobulinti

[ Zarasy rajono savivaldybés biudZeto léSos kvalifikacijai

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS VALSTYBES TARNAUTOJU IR
DARBUOTOJU KVALIFIKACIJOS TOBULINIMAS
2010 METAIS

Svietimas
6%0
ES struktirinés paramos
administravimas 19%

Vaiko teisiy apsauga, jaunimo
reikalai, sveikatos prieziira,
socialiné parama

12%

' Zemés ikio plétra,
Iinkos apsauga

T

0
18% 14%

Buhalteriné apskaita,

finansai 14%
17% Darbo santykiai, vieSieji
Etiketas, protokolas pirkimai, aptarnavimas

2011 metais Zarasy rajono savivaldybés administracijos valstybés tarnautojy ir
darbuotojy kvalifikacijos kélimui skirta 6000 Lt biudZeto 1&sy.

Akivaizdu, kad kasmet i§ rajono Savivaldybés biudzeto,skiriamos 1éSos rajono
Savivaldybés administracijos valstybés tarnautoju ir darbuotojy kvalifikacijos tobulinimui mazgjo,
o ES struktiiriniy fondy parama did¢jo. Tai lémé esamos rajono Savivaldybés finansinés galimybés
ir rajono Savivaldybés administracijos darbuotoju aktyvumas, gebé¢jimai tinkamai panaudoti ES
lésas.



ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS VALSTYBES TARNAUTOJU IR DARBUOTOJU
2010 METAIS MOKYMAMS PANAUDOTOS LESOS

| ketvirtis Il ketvirtis I ketvirtis IV ketvirtis
Biudzeto 1éSos (Lt) ES IésSos Biudzeto 1¢Sos ES IéSos Biudzeto 1¢Sos ES IésSos Biudzeto 1€Sos ES lésSos
VT DS VT DS VT DS VT DS VT DS VT DS VT DS VT DS
360 1140 - - 812 1010 | 22190 | 28509 897 897 19747 | 36914 250 1000 | 8496 | 9204

ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS VALSTYBES TARNAUTOJU IR DARBUOTOJU
2011 METAIS MOKYMAMS PANAUDOTOS LESOS

| ketvirtis Il ketvirtis I Ketvirtis
BiudZeto léSos (Lt) ES 1¢So0s BiudZeto 1€Sos ES 1éSos BiudZeto 1€Sos ES 1¢Sos
VT DS VT DS VT DS VT DS VT DS VT DS
1485 2265 10820 6180 1777 560 - - 556,95 141,95 - -

VT- mokymuose dalyvavusiy valstybés tarnautoju panaudotos 1¢Sos
DS — mokymuose dalyvavusiy darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, panaudotos 1éSos




ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS VALSTYBES
TARNAUTOJU IR DARBUOTOJU, DLYVAVUSIU
2010 METU MOKYMUOSE, SKAICIUS

| ketvirtis Il ketvirtis 1 ketvirtis IV ketvirtis
Dalyviuy skaicius Dalyviy skaicius Dalyviy skaicius Dalyviy skaicius
Vnt. Vnt. Vnt. Vnt.
VT DS VT DS VT DS VT DS
11 19 106 108 79 164 23 24
ZARASU RAJONO SAVIVALDYBES ADMINISTRACIJOS VALSTYBES
TARNAUTOJU IR DARBUOTOJU, DLYVAVUSIU
2011 METU MOKYMUOSE, SKAICIUS
| ketvirtis Il ketvirtis 1 ketvirtis IV ketvirtis
(iki 2011-11-11)
Dalyviy skai¢ius Dalyviy skai¢ius Dalyviy skai¢ius Dalyviy skai¢ius
Vnt. Vnt. Vnt. Vnt.
VT DS VT DS VT DS VT DS
34 33 24 11 24 7 5 7

VT- mokymuose dalyvavusiy valstybés tarnautojy skaicius
DS — mokymuose dalyvavusiy darbuotoju, dirbanciy pagal darbo sutartis, skaicius




