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ZARASU RAJONO SAVIVALDYB ES INTERNETO SVETAIN EJE ELEKTRONINIU
BUDU PATEIKIAM U KLAUSIM U-ATSAKYM U IR JU PUBLIKAVIMO TVARKOS
APRASAS

1. Svetaigs lankytojams sudarytosalggos pateikti savivaldyss reguliavimo srities
klausimus, gautii juos atsakymus bei perskaityti atsakymugkity asmen uzduotus ir jau
atsakytus klausimus, kurie yra publikuojami sawlylks interneto svetaés skyriuje
,,Klausimai—atsakymai .

2. Klausimai, pateikti elektroniniudlu, turi kuti parasyti valstybine kalba, aiSkiai
iISdéstant mintis ir pasirasyti, nurodant vaygavard, elektronin adres.

3. Gautas klausimas yra registruojamas dokumeasitlymo sistemoje @vilys, teikiamas
susipazinti vadovams ir nukreipiamas savivatdyladministracijos darbuotojui arkataigai
pagal veiklos sritbei kompetencij.

4. ] pateiky klausimy atsakoma iki 20 darbo dien

5. Atsakymas klausimpateikusiam asmeniui iSsitiamas elektroniniu pastu. Dazniau
pasitaikantys, aktualesni klausimai daugumai wiojami ,,Klausing-atsakymy” skyriuje.

6. Anonimini klausimy autoriams atsakymas elektroniniu paStwaniSsiugiamas ir
nepublikuojamas.

7. Atsakymaij grasinanius, jzeidziagius bei necenrine kalba parasytus klausimus
néra teikiami ir Sie klausimai nepublikuojami.

8. Neéra teikiamas atsakymasto paties asmens pateiktklausing, i kuri jau buvo
atsakyta anksau.

9. Jei pateikt klausimy nagrireti néra savivaldybs kompetencija, klausignpateiles
asmuo informuojamas kur tuo klausimu kreiptis.




