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Zarasy rajono savivaldybés paslaugos



Kas yra Zarasy rajono savivaldybeé?

Zarasy rajono savivaldybé yra jstaiga.

kuri rdpinasi Zarasy krasto Zmonémis.

Toliau tekste Zarasy rajono savivaldybe

vadinsime Savivaldybe.

Savivaldybé yra atsakinga uz:

e Zmoniy gerove.

Pavyzdziui, uz vaiky moksla.

e bilsta.
Bustas yra namas arba butas.
Savivaldybé gali padéti Zzmonéms su negalia,
jei jiems reikia pritaikyti busta.
- “ Pritaikyti reiskia padaryti,
kad buste bty patogu gyventi.

a=m e transporto organizavima.
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Transportas yra traukiniai, autobusai

ir kitos masinos, kuriomis galima keliauti.



e Savivaldybé yra atsakinga uz mokslus.
Pavyzdziui, darzelyje ar mokykloje.
Taip pat ir bureliuose.

Bireliai yra uzsiémimai.

Pavyzdziui, dainavimas.

e Savivaldybé yra atsakinga uz

miesto ir viso rajono tvarkyma.

e Savivaldybé yra atsakinga
uz laisvalaikj ir kultdra.
Pavyzdziui, kad Savivaldybéje
blty jvairiy renginiy.

e Savivaldybé yra atsakinga uz jvairiy
dokumenty parengima ir davimg zmonéms.

Pavyzdziui, leidimg susituokti.




e Savivaldybé yra atsakinga
uz gydymo jstaigas.
Gydymo jstaigos yra vietos,

kur Zmonés yra gydomi.

Pavyzdziui, poliklinika ar ligoniné.

e Savivaldybé yra atsakinga,
kad Savivaldybéje buty saugu.
Pavyzdziui, kad dirbty policija.



Kokios paslaugas duoda savivaldybeé?

1. Savivaldybé duoda socialine pagalbg.
Tai reiskia, kad Savivaldybé padeda zmonéms.
Pavyzdziui, padeda seniems vieniSiems
zmonéms apsitvarkyti namuose.

Savivaldybé padeda ir kitiems Zzmonémes,

pavyzdziui, Zzmonéms su negalia.

2. Savivaldybé rupinasi mokslu.
Tai reiskia rdpinasi, kad Savivaldybéje

veikty mokyklos ir mokytysi visi vaikai.

3. Savivaldybé rupinasi,

kad Zmonés gyventy sveika gyvenima.
Pavyzdziui, organizuoja sporto renginius.

Pavyzdziui, mankstg ar bégima.

/ Yy 4.Savivaldybé padeda
D tvarkyti jvairius dokumentus.
L= Pavyzdziui, duoda dokumenta,
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. kad Zzmogus gyvena toje vietoje.

kuris patvirtina,



Kas yra skundas?

Skundas yra jusy laiskas ar zinute,
kai norite pasakyti, kad kazkas negerai.

JUs galite skuystis, jei:
e paslauga buvo netinkama.
Pavyzdziui, kad autobusas atvaziavo
neteisingu laiku.

e darbuotojas jums nepadeéjo

e kazkas neveikia

ar buvo padaryta neteisingai



Kaip reikia parasyti skunda?

Skunde parasykite savo problemg
arba parasykite, kas nutiko.

Pavyzdziui, parasykite, kad ant Jlsy Sauké.

Skunda reikia rasyti:
e lietuviy kalba.

e aiskiai ir suprantamai.

Nepamirskite nurodyti:
e Savo vardg ir pavarde,
e namy adresg, kur gyvenate,
e savo telefono numerij,

e savo elektroninio pasto adresg,

Skundg pasirasykite.



Ka daro savivaldybé,

kai gauna jusy skunda?

Kai Savivaldybé gauna skunda,

savivaldybés darbuotojai:

e perskaito Jusy skunda,

e nusprendzia, kg daryti toliau
ir apie tai Jums pranesa.
Pavyzdziui,
Jums atsiuncia elektroninj laiSkq

arba paskambina.

Kada dirba Savivaldybeée?

Savivaldybé dirba:

e pirmadienj nuo 8 valandos iki 17 valandos

e antradienj nuo 8 valandos iki 17 valandos

e treciadienj nuo 8 valandos iki 17 valandos

e ketvirtadienj nuo 8 valandos iki 17 valandos

e penktadienj nuo 8 valandos iki 17 valandos

Piety pertrauka yra
nuo 12 valandos iki 12 valandos 45 minuciu.
Tuo metu Savivaldybé nedirba,

nes darbuotojai pietauja.



Kur yra savivaldybé?
Savivaldybés adresas

yra Séliy aléja 22, Zarasai.

Kaip galima susisiekti su Savivaldybe?

Jei norite susisiekti su Savivaldybe, galite:

e Ateiti | Savivaldybe

e Paskambinti telefono numeriu
038537173

e Parasyti elektroninj laiSkg

adresu info@zarasai.lt

Jei norite daugiau suzinoti
daugiau informacijos apie savivaldybe,

Spauskite Sig mélyng_nuoroda.

Tada Jums atsidarys

Savivaldybés interneto puslapis.


https://www.zarasai.lt/

Tekstg lengvai suprantama kalba rengé Zarasy rajono savivaldybeés
administracijos Paramos skyriaus Asmeny su negalia reikaly koordinatoré
Erika Jaruseviciené

Tekstg lengvai suprantama kalba redagavo Laura Mikeleviciate

Tekstg lengvai suprantama kalba vertino Ernesta Protasova.

Teksto vertinima koordinavo Viktorija Pilibaitiené.

Iliustracijy saltiniai:

e https://pixabay.com/

e https://www.magnific.com/

e https://www.canva.com/

e https://unsplash.com/

Sis tekstas yra parasytas lengvai suprantama kalba.

Lengvai suprantama kalba reikalinga Zmonéms,
kuriems yra sunku skaityti ir suprasti jprastus tekstus.
Lengvai suprantama kalba padeda jiems

suzinoti naujos informacijos.

Tokiy teksty jau yra jvairiose pasaulio Salyse.

© Europos lengvai suprantamos kalbos simbolis.
Daugiau informacijos rasite Cia:

https://www.inclusion-europe.eu/easy-to-read/
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